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Campanas de Marketing en SugarCRM

Introduccion

El médulo de las campafas de marketing de SugarCRM ofrece la opcién al usuario
de crear Campanas de Marketing en funcién de a quién van dirigidas, el soporte en el
gue van a hacerse (e-mail, radio, teléfono ...), cuando van a hacerse... . Para ello se basa
en la creacién de Listas de Publico Objetivo a las que dirigir las campafas.

A modo introductorio, se listaradn los pasos generales a seguir a la hora de crear una
Campana de Marketing:

1.- Seleccionar Publico Objetivo

2.- Crear Listas de Publico Objetivo

3.- Generar Campana de Marketing

4.- Crear plantilla de e-mail

5.- Enviar Campafa

Pasemos ahora a detallar el Modulo de Campanas de Marketing mas
detenidamente.

Publico Objetivo

Definicion
Definamos primero lo que es Publico Objetivo. El Publico Objetivo es una lista de

personas/empresas susceptibles de formar parte en una Campana de Marketing, esto es, a
guienes ira dirigida la campana.

De este modo, podradn generarse tantas listas de Publico Objetivo como se quiera
en funcién del ambito de difusién de las campafas. Por ejemplo, podra tenerse una Lista
para una campafa de mailing de captacién de nuevos clientes, otra lista para la
presentacién de nuevos servicios a clientes ya existentes, otra para un mailing a los
clientes del extranjero ... creando asi tantas Listas de Publico Objetivo como haga falta.

Listas de Publico Objetivo

Al seleccionar la pestafia Campanas de entre las pestafas de SugarCRM, se accede
a la siguiente pagina, en la que nos centraremos en la opcién Crear Lista de Publico
Objetivo.
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| arajos CAMPARIAS: INICIO
4
ﬁ Busqueda Basica | Busqueda Avanzada Disefio & Busquedas Guardadas
ﬁ Crear Carmpaiia
- Mombre: | |
@ Campanas
@ :
[ Crear Lista de Pakhc®
e LISTA DE CAMPAIAS

@ Listas de Publico Objetivo
= Exportar | Seleccionades: 0

I_ Campana Estado Tipo

Piblico Objetivo
B ! T = Campafia de Prueba 1 Planificacién Email
[ Muewva Plantilla de Ermail

a Crear Publico Objetive

r Exportar | Seleccionades: 0
@ Plartillas de Email Desmarcar Todos

Impertar Publico Objetivo
B ACTUALIZACION MASIVA

Una vez seleccionada esta primera opcién se accede al formulario en el que
introducir los datos de la Lista en cuestién. Tras introducir el nombre con el que se
identificard a la Lista, el tipo de Lista y la persona a la que estard asignada pulse Guardar.

LISTAS DE PUBLICO OBJETIVO:

[@ Cancelar |

Nombre; * | | Identificador de la Lista

Tipo * | Por Defecto ~| Tipo de Lista

Asignada a: admin || Seleccionar | Persona a la que estd asignada la campafia
Descripcion:

Ya estd creada la primera Lista de Publico Objetivo. Ahora solo falta poblarla de
contactos/empresas que formaran parte de ella.

BUSQUEDA DE LISTAS DE PUBLICO OBJETIVO

MNombre: Tipo | -Minguno-- ~| Solo mis items: [ | Buscar Limpiar
I | | =

LISTAS DE PUBLICO OBJETIVO

e Exportar | Seleccionados: 0 “Inicio « Anterior (1 -1 de 1) Siguiente [~ Fin My
I~ Lista de Piablico Objetivo < Tipo Descripcion Usuario
I Publico objetivo Por Defecto

ool “ Inicio « Anterior (1 -1 de 1) Siguiente [~ Fin [

e Exportar | 5o

Al hacer clic sobre la Lista que se acaba de crear nos hallamos ante una interfaz en
la que se procedera a la adicién de contactos a la misma (en torno al final de la pagina),
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creando asi la Lista en si misma, a que hasta ahora solo se le habia puesto un nombre
identificativo.

Al Wentas | Marketing Soporte Otro

# CONTACTOS

‘ Seleccionar

< Inicie < Anterior (0 - 0 de 0) Siguiente - F

Nombre - Cuenta Correo = Teléfono =

# CANDIDATOS

< Seleccionar

<< Inicio ~ Anterior (0 -0 de 0) Siguiente  F

Nombre = Referido por == Toma de Contacto = Teléfono = Email = Descripcion de Toma de Contacto Usuario Asignado =

Haciendo clic el Seleccionar bajo el titulo de Contactos podremos seleccionar los
contactos que se desean afadir a la Lista de Publico Objetivo realizando su busqueda y
seleccién en la ventana emergente a la que se accede:

.
BUSQUEDA DE CONTACTOS
Nombre: | | apellidos: [contacto |
Cuenta: | |
LISTA DE CONTACTOS
| seleccionar || cancelar |
““ Inicio < Anterior (1 - 20 de 24) Siguiente p Fin by
[T Mombre Contacto = Cargo = Cuenta
[T Estel Contacto Cuenta Este 1 1
[T Estel Contacto
[ Este 2 Contacto Cuenta Este 2
[T Este 2 Contacto
[T Este 3 Contacto Cuenta Este 3
[T Este 3 Contacto
[T Morte 1 Contacto Cuenta Morte 1
[T Morte 1 Contacto 3
Terminado Proxy: Mone

Una vez seleccionados los contactos clicar el botén Seleccionar y los usuarios se
afadirdn a la lista de publico objetivo. Del mismo modo, haciendo clic en Seleccionar
bajo el titulo Candidatos se accede a una lista similar a la anterior salvo que en este caso
se seleccionaran de entre las entradas afadidas en el médulo de Toma de Contacto.
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Ahora ya estd creada la Lista de Publico Objetivo y ya tiene asignada a ella dicho
publico al que se quiere dirigir la campafa. El préximo paso es ya Crear una Campana.
Volviendo al menu inicial del médulo de Campafas ahora habra que seleccionar la opciéon
de Crear Campana.

ATAJOS

f4l Crear Campafia

ﬂ. Crear Lista de Piblico
Objetivo

[ Listas de Publico
Objetivo

[,1 Crear Plblico Objetivo
[J Publico Objetivo

B2 Nueva Plantillz de
Email

o [

CAMPARNAS: INICIO

Bisqueda Basica | BUsqueda Avanzada  Disefio & Busquedas Guardadas

Nombre: |:| Solo mis tems: [~
LISTA DE CAMPARAS
o Exportar | Seleccionados: 0 “Inicio # Anterior (0 -
[~ campaiia Estado Tipo Fecha Fin Us
o Exportar | Seleccionados: 0 “Inicio # Anterior (0 - C
Desmarcar Todos

Nos trasladara a un formulario en el que introducir los datos necesarios para la
creaciéon de la campafia en cuestidon, que a modo de demostraciéon relacionaremos en
pasos siguientes con la Lista de Publico Objetivo creada con anterioridad.

CAMPARNAS:

‘@, Cancelar

?

* Indica un campo rec

Nombre: *
Estado: *
Fecha Inicio:
Fecha Fin: *

Tipo: *

Moneda

Presupuesto:

Ingresos Esperados:

Objetivo:

| Identificador de la Campafia | Asignado a:

situacién en la que se encuentra
I:l (ddimmiyyyy
I:I {dd/mm/yyyy

Planificar el
anzamiento de  Assigned to Team
la Campafia

]
—

Coste Real:

Coste Esperado:

ladmin || seleccionar |

usuario al que se le asigna

Estimacidn de costes
de la Campafia

[ ]
[ ]

Una opcién que cabe destacar mas detenidamente es la de Tipo. Es aqui donde se
indica de que tipo serd la Campafa, ya que hay distintos formatos y/o soportes en los que
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puede realizarse. En la lista desplegable que se encuentra en Tipo, se dispone de las
siguientes opciones:

Televenta
Correo
Email
Imprenta
Web
Radio
Television

Anadir Publico Objetivo a Campana

Una vez creada la campafa, siguiendo la pagina un poco hacia abajo se haya la
opcién de seleccionar publico objetivo. Se puede crear una lista de publico objetivo nueva
o seleccionar una lista ya existente (creada como se ha explicado anteriormente).

All

A DE PUR O OBJETIVO
MNuewvo ...

Lista de Publico Objetivoe Descripcion Tipo Puab

Hay que tener en cuenta que pese a que todo tipo de Campana pueda crearse y
planificarse en el tiempo, las Unicas campafas que pueden monitorizarse y controlarse a
través del propio SugarCRM son las campafias de Correo Electrénico. Esto implica que una
vez llegados a este punto, si la campafa creada no es una campana de mailing, el trabajo
esta como quien dice finalizado, con lo que este tutorial proseguird tomando el supuesto
de una Campana de e-mailing.

Plantillas de Email

Crear Plantillas de Email

Para poder realizar una campafa de mailing electrénico primero hay que crear una
plantilla de correo electrénico con el contenido del mensaje. Para ello nos dirigiremos a la
pestafia Emails del menU de pestafas superior de la aplicacién. Una vez alli
seleccionaremos la opcién Crear Plantilla de Email accediendo de este modo al
siguiente formulario:
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PLANTILLAS DE EMAIL:

Guardar Cancelar * Indica un cz

Nombre: * | | Identiificativo de la Plantilla

Descripcidn:

~||{ID w|: |$account_id
Insertar Variable: J J $ =
Insertar

Asunto:

=

Cuerpo:

Tal vez se trate del mas complejo de los formularios a los que habra que enfrentarse
asi que se analizarad con detenimiento. El campo mas importante a tener en cuenta debido
a su utilidad es el de Insertar Variable. Su funcién es la de afladir informacién
personalizada a la plantilla de email para crear un trato mas personalizado con cada
destinatario del correo.

Pongamos un ejemplo. Se desea enviar una campafia de mailing electrénico sobre
las nuevas ofertas destinadas a clientes. Podria crearse un mail genérico en el que no
habria que utilizar la opcién de insertar variables que comenzaria tal que asi:

Estimado cliente,
Nos ponemos en contacto con usted para informarle de nuestras nuevas ofertas
para clientes...

Si por el contrario se quiere que el contenido del mail sea el mismo pero en vez de
Estimado Cliente esto varie y pueda ser Estimado/a Carlos, Estimado/a Lucia Gomez ... es
cuando entra en juego la necesidad de Insertar Variable.

Si se quiere incluir el nombre de pila de cada cliente las opciones serian asi:

ContactolCandidatolProspecto | Nombre | contact_name

Cuando se esté redactando el texto basta con pulsar Insertar cuando el cursor esté
situado en el lugar en que se quiere introducir el nombre de pila, en este caso. Des este
modo podriamos observar como quedaria la redaccién del cuerpo del mensaje:

Insertar Variable:

Cuerpo:

Estimadofq $contact namg

Es un placer ponernos en contacto con usted para comunicarle nuestras nuevas ofer‘tas...|

Del mismo modo podria afiadirse cualquier variable que se quisiera para
personalizar al maximo la plantilla de email. Una vez finalizada la redaccién de la plantilla
bastaria con pulsar el botén Guardar para que la plantilla quedara guardada.

Recapitulemos. En estos minutos hemos creado una Lista de Publico Objetivo a la
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gue se quiere dirigir la campafia. También hemos creado una campafa (de e-mail en este
caso) y hemos relacionado la lista creada con ésta ultima. Finalmente hemos creado una
plantilla de e-mail personalizada. El siguiente paso serd entonces el de asociar dicha
plantilla con la campafa en cuestién.

Anadir Plantilla de E-Mail a Campana

Para ello volveremos al médulo de Campafas y seleccionaremos la campafia que

hemos creado antes. Hacia el final de la pagina seleccionaremos Nuevo bajo el titulo de
Marketing por Email.

# MARKETING POR EMAIL

Nombre Fecha Inicio = Estado Plantilla de Email

(0-0den)

El formulario al que se accede a continuacién es en el que se planifica cudndo se
realizard la campana de mailing y de que plantilla se valdra para ello, entre otras cosas:

MARKETING POR EMAIL: ? Ayuda
Cancelar * Indica un campo requerido
Mombre: * ifi Estado: * -Ninguno-- ¥ v
| | Identificador g [~ Nombre que saldrd
Usar buzon: --Ninguno-- j nobody@example.com Mombre Remitente: * en el campo de
y cuando se realizara remitente
KA 39 IO G i z Plantillz de Email: * -Ninguno-- | crear
Inicio: * {defmmivyyy) 2300 el envio

Enviar este mensaj as las listas de publico objetivo de la Seleccionar la plantilla que se utilizara /

R
Seleccionar para enviar el mail a todos
los contactos de la lista

Notese el detalle de que pese a que no sea objetivo de este manual la introduccién
a la creacion de buzones de correo en en el SugarCRM hay una opcién vital en el
formulario superior para que la campafia de emails pueda realizarse: Usar Buzoén.

En esta opcién hay que seleccionar el buzén desde el que se enviard el correo (para
lo cual hay que configurar una cuenta de correo).

Anadir Urls de Seguimiento a Campana

Otra opcién que se puede configurar en una campafa es la de las Urls de Seguimiento.
Se crean clickando en Nuevo, bajo el titulo de Urls de Seguimiento.
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# URLS DE SEGUIMIENTO

Nuewvo

<< Inicio -~ Anterior (0 -0 de 0) Siguiente ™ Fin MY

Nombre = URL Clave

Al hacer clic en Nuevo se accede al siguiente formulario.

SEGUIMIENTOS DE CAMPARNA:

Guardar || Cancelar | # Indica un camg

MNombre de

= Campafia Prueba 1
Campafia:

Mombre de | |
Seguimiento: *

URL de
Seguimiento: *

iEnlace para no ir -
adelante?

[ Direccién de la pagina de seguimiento

Esto sirve para que una vez definida pueda agregarse al cuerpo de la plantilla del
correo electrénico e indique cada vez que alguien haga clic en ella, sefialando a dichas
personas como posible objetivo satisfactorio.

Enviar Campana

Para finalizar, una vez configurado todo lo explicado a lo largo de este manual, solo resta
esperar a que el propio sistema realice el envio en la hora y el dia programados, pudiendo
hacer dicho envio al instante del siguiente modo:

CAMPARNAS: CAMPARNA PRUEBA 1

G,

Mediante Enviar Prueba puede simularse el proceso de envio de la Campafa para
detectar posibles fallas. Mediante Enviar Mails en cambio se envia automdticamente la
Campaha.

| Editar || Duplicar || Eliminar g

Ver Registro de Cambios
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